Adatkezelési tajékoztatd

1. Az adatkezeld

Szolgaltatd neve : Apska Apartman

Szolgadltatd székhelye / levelezési cime: 8220, Balatonalmadi,
Vordsmarty tér 2.

Telefonszéma: +36 70 378 0066

E-mail cime: apskaapartman@gmail.com

2. Adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége

Nem folytatok olyan tevékenységet a honlapon, amely indokolttéa
tenné adatvédelmi tisztviseld alkalmazasat.

3. Az adatkezelés céljai, jogalapijai

Jelen téajékoztatd célja, hogy e honlap latogatdi és késdbdbbi
partnereim 4tldthatd és egyértelmi formdban meg tudjak
dllapitani, milyen személyes adatokat kezelek, és mi alapjan
teszem ezt.

A kozérthetdséget csak ugy ladtom biztositottnak, ha a pontos
jogszabadlyi eldéirédsokat kiilén pontban sorolom fel, ezt a
tdjékoztatd végén helyeztem el.

1. Kapcsolatfelvételi drlap

Jelen honlapon taldlhatd kapcsolatfelvételi drlap célja az
online kapcsolatfelvételi lehetdség biztositéasa.

Az drlapon nevet vagy cégnevet, e-mail cimet és telefonszamot
kérek megadni.

Ezeket az adatokat hozzajadruléds alapjan kezelem.

2. Facebook oldal- Messenger uzenet

Online kapcsolatfelvételi lehetéség, hirekhez vald hozzéaszdlés,
véleménynyilvanitads biztositésa, véallalkozéds reklémozésa,
potencidlis lUgyfelek szerzése céljdbdl ilzemeltetett

Facebook oldalamon is taldlkozom személyes adatokkal (név,
hozzéaszdbdléads), amelyekhez az érintett hozzadjarulaséaval jutok.
Privat lzenetkiildésre. is van itt lehetdéség Messenger
izenetben, itt is taldlkozom személyes adatokkal (név,
bejegyzés), melyekhez az érintett hozzajaruldsaval jutok.



3. Kapcsolatfelvétel telefonon keresztiil

A honlapra kihelyezett telefonszéam felhivédsa sorédn latni fogom
a telefonszédmodat. Valdészinlleg bemutatkozol, igy a nevedet is
megismerem.

El&6bbi mindenképpen sziikséges adat, ismeretlen szamrdl
kezdeményezett hivadst nem fogadok.

A hozzadjédrulédsod alapjan kezelem ezeket az adatokat, abbdl a
célbdél, hogy visszahivhassalak, ha épp nem tudom felvenni a
telefont.

Ha nem alakul ki kozottink tzleti kapcsolat, telefonszamot és
hozza kapcsolddd nevet nem mentem el.

4. Siutik (,,Cookies”)

A cookie betlibél és szamokbdél alld informacidcsomag, amit
dltaldban a honlapok a bdngészd&ddnek kildenek el azzal a céllal,
hogy elmentsenek bizonyos bedllitasokat,megkdnnyitsék a honlap
haszndlatat és kdzremikoddjenek abban, hogy néhdny relevéans,
statisztikai jellegd informdcidt gyljtsiink a latogatdkrdl.

A cookie-k (sitik) nem tartalmaznak személyes informacidkat,
és nem alkalmasak az egyéni felhaszndld azonositaséara.

A cookie-k (sitik) gyakran olyan egyéni azonositdt tartalmaznak
- egy titkos, véletlenil generdlt szamsort

- amelyet az eszkdzdd tarol. Néhany cookie (siiti) a honlap
bezardsa utédn megszlnik, néhdny pedig hosszabb id&ére tédrolasra
keril a szamitdgépeden.

A siitikkel kapcsolatos minden tevékenységet meggdtolhatsz, a
kordbbi latogatasaid soran elhelyezett adatfdjlokat tordlheted,
ennek pontos mdédjardl bodngészdd atmutatdja igazit el, melyeket
a kovetkezd oldalakon talédlsz:

- Cookie-k és webhelyadatok kezelése Chrome-ban,
- Informdcid a sittikrdl Firefox-hoz
- Cookie-k kezelése Internet Explorerben és Edge-ben.

Egyes bongészdk azt is lehetd6vé teszik, hogy minden alkalommal,
amikor bezadrod, automatikusan torlik a bdéngészési adatokat.
Errél itt olvashatsz.

A weboldal egyes részeinek letdltésekor az &ltalam hasznalt
latogatéselemzé szoftver (a Google Inc. (“Google”) altal
mikodtetett Google Analytics) automatikusan kisméretli, bizonyos
esetben a személyes adataidat tartalmazdé adatfédjlokat helyez el
a szamitdgépeden..

Ennek megtorténtérdl a jelenleg érvényes jogszabadlyok szerint
értesitést is kapsz, amikor eldészdr az oldalra latogatsz, és
joévédhagyasodat kérem ehhez.

Az adatfajlok a weboldal egyes funkcidéinak mikddéséhez
sziilkségesek, latogatasaid alkalmaval kapott kordbbi adatfajlok



révén szarmazd informacid az lzemeltetdhdz keril.

Ezen adatfajlok pontos nevérél ( ga, gat, gid), funkcidjarol
ezen az oldalon kapsz tajékoztatést.

A Google Analytics a bongészd révén kapott IP-szamot
névtelenitve (anonimizaltan) tédrolja, nem tudja Osszekapcsolni a
felhasznéaléval.

Az adatokat 26 hénapig &rzi, amely idéperiddus kezdete
Ujraindul, ha Gj esemény torténik a felhaszndldval kapcsolatban
(pl. G0j munkamenetet kezd).

Amennyiben meg szeretnéd akadalyozni, hogy a Google Analytics
barmely weboldalon hozzdadja latogatasodat az analitikédhoz,
hasznédld ezt a bévitményt (barmely bdngészdédre elérhetd).

A Google olyan cookie-kat is hasznal (,DSID”, ,IDE”, ,NID”),
amelyek arra szolgalnak, hogy Osszekapcsoljidk a felhasznédld
ktilonbozé eszkdzokdn végzett tevékenységeit, ha kordbban
bejelentkezett rajtuk Google-fidkjéba.

Mindezt a felhaszndldénak megjelend hirdetések eszkdzdkdn
atnytldan torténd Osszehangoldsa és a konverzids események
mérése érdekében teszi.

Ha nem szeretnéd, hogy a Google hirdetések

6sszehangoltan, eszkdzein atnyltldan jelenjenek meg neked, a
Hirdetésbedllitadsok segitségével kikapcsolhatod a hirdetések
személyre szabasat.

Ha elézdéleg cookie-t kaptdl a Facebook-tdél - vagy mert van
fidkod, vagy mert felkerested a facebook.com oldalt -, a
bongész&8d adatokat kiild ezzel a cookie-val kapcsolatban,amikor
a “Tetszik” gombbal vagy mas kozodsségi beépltild modullal
elldtott webhelyet (mint ez a weboldal) keresel fel. Errdl
bévebb informacidt itt talalsz.

Az oldalon elhelyezett megosztds gombok (Facebook, Google+,
Pinterest) és bedgyazott tartalmak (pl. YouTube vided) is siitit
helyezhetnek el a gépeden.

4. Hozzajarulas visszavonasa

Hozzajaruladson alapul adatkezelésem (lasd fentieket) a
kovetkezé tevékenységeknél:

honlap kapcsolatfelvételi dGrlapjan keresztiil torténd
kapcsolatfelvétel az érdekldéddk részérdl, facebook oldal
lzemeltetése és latogatottsagi statisztika készitése.

A hozzajarulads barmikor visszavonhatd, ugyanolyan egyszerid
méddon, ahogy annak a megadasa tortént.

Facebook oldal esetén visszavonhatod az oldal l4djkoléasanak
megszintetésével,privat lUzenet és komment esetén annak
torlésével.

Mas, hozzdjarulason alapuld adatkezelési mlveleteim esetén,
kérlek, irj egy rovid lizenetet az apskaapartman@gmail.com e-



mail cimre.
A hozzajarulads visszavonadsat megeldzd adatkezelés jogszerilnek
szamit.

5. Jogos érdek megnevezése

Uzleti partnereim, iizlettdrsaim vezetdinek vagy
kapcsolattartdéinak elérhetdségi adatait és nevét jogos érdek
alapjan kezelem.

Uzleti partnerek alatt azokat a személyeket értem, akikkel
egyltt dolgozom egy-egy munkafolyamat sorédn, pl. megbizd nagy
cég marketingese, aki a konkrét munkdkra megbizast, utasitast
ad, vagy nyomda, amely szakmai anyagaimat nyomtatja, a
programozd, aki a webes munkdk soran segit stb.

Ezeket a személyes adatokat hosszu évekre visszanyuld, korabbi
levelezéseink, taldlkozasaink soradn maguktdl az érintettektdl
kaptam, a bizalmas kezelésrdél mar meggyédzddhettek az
érintettek.

Mégis elvégeztem a személyes adatok jogszerl kezeléséhez
nélkiildzhetetlen érdekmérlegelési tesztet, ezt igény szerint
megtekinthetik partereim. A tiltakozasi jogot minden
partneremnek biztositom.

6. Az adatok tarolasanak idétartama

-Kapcsolatfelvételi Urlap (név, e-mail cim) - lUzleti
kapcsolat lezadradsaig, de hat havonta feliilvizsgéla

-Facebook oldal (név, hozzédszdléads) - oldal torléséig,
érintett altali oldalkedvelés visszavonasédig, érintett torlési
miveletéiqg

-Google Analytics latogatottsagi statisztika - 26 hobnap

7. Biztonsagi intézkedések

Vallalkozasomban megfeleld biztonsagi intézkedésekkel
gondoskodom arrdél, hogy a személyes adatokat védjem tdobbek
kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen, a téves nyilvanosséagra
hozatal ellen vagy a jogosulatlan megvaltoztatas ellen. A
laptopomra Jjelszbdé megaddsa utan lehet belépni, melyet az ESET
Internet Security véd a virusoktdl.

Telefonomat ujjlenyomat azonositassal és jelszdval védetten
hasznalom.

A Gmail-be, Facebook-ra kettds azonositissal lépek be.
Weboldalam esetén is mindent megteszek azért, hogy
illetéktelenek ne torjék fel és SSL titkositast is alkalmazok.
A megfeleld biztonsagi intézkedések kialakitdsa soran



figyelembe vettem a tudomédny és technoldgia jelenlegi &lléasat,
az adatkezelés jellegét, hatdkorét, koérilményeit, céljait, és a
természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett
valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockazatot.

8. Cimzettek

Vallalkozidsom egyes feladatai ellédtdsa érdekében
adatfeldolgozdkat vesz igénybe.

Tarhelyszolgdltatés:

Rackhost Zrt.

Kapcsolat: https://www.rackhost.hu/contact

E-mailek fogadédsa és kildése:

Gmail - Google Inc., Mountain View, California, USA
(Hozzaférés a levelezéshez és annak minden adatahoz.)
Facebook oldal:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

Adatkezelési tajékoztatd:
https://www.facebook.com/about/privacy/update

(Hozz&férés a felhaszndld nevéhez, kommentjéhez.)
Facebook pixel:

Facebook Inc.

Menlo Park, California, USA

(Hozz&férés a HTTP-fejléchez [IP cim, oldal helye, atiranyito,
felhasznaléi

igynok], képpont azonositd, Facebook cookie.)
Google Analytics:
Google Inc., Mountain View, California, USA

(Hozzaférés a honlap latogatdinak anonimizalt, személyhez nem
kothetd IP ciméhez.)



9. Harmadik orszagba tovabbitas

Egyediili harmadik orszag, amelybe adattovabbitas torténik, az
Amerikai Egyesilt

Allamok. Az USA-val megfeleldségi hatdrozat sziiletett 2016.
Jjulius 12-én

(https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers-outside-eu/eu-us-

privacy-shield en), amelyet a Google
(https://policies.google.com/privacy/frameworks) , és

a Facebook (https://www.facebook.com/about/privacyshield) is
betart.

10. Az érintett jogai

0.1. Hozzaférés a személyes adatokhoz

Weboldalam latogatdi, ltUgyfeleim, partnereim jogosultak
visszajelzést kérni arra vonatkozdan, hogy személyes adataik
kezelése folyamatban van-e, és ha igen, jogosultak hozzaférést
kapni a kovetkezd informacidkhoz:

- adatkezelés céljai

- az érintett személyes adatok kategdridi

- cimzettek, akikkel / amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak,beleértve a harmadik
orszagbeli cimzetteket és a nemzetkdzi szervezeteket.

- az adatok tédrolédsédnak tervezett iddétartama,

- ha ez nem lehetséges, ezen iddétartam meghatdrozasénak
szempontjai, -

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezeldtdl
a ra vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, torlését
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen

Az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mésolatéat
rendelkezésére bocsitom.

Tovabbi mésolatokért az adminisztrativ kdltségekért ésszert
mértékd dijat szamolok fel.

Ha a kérelem elektronikus uton keriilt benyUjtéasra, az
informacidkat széles koOrben haszndlt elektronikus formdtumban
adom at (.doc, .pdf, .xls, .Jjpg stb.), kivéve, ha az érintett
masképp kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hdtrédnyosan
masok jogait és szabadsagait.



0.2. Helyesbitéshez valdé jog

Weboldalam latogatdi, itdgyfeleim, partnereim jogosultak arra,
hogy kérésre helyesbitsem a rajuk vonatkozd pontatlan személyes
adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat,kérhetd a hianyos
személyes adatok kiegészitése.

A helyesbitésrél minden olyan cimzettet tédjékoztatnom kell,
akivel a személyes adatot kozoltem, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel.

Az érintettet kérésre tajékoztatom a cimzettekrdl.

0.3. Torléshez vald jog

Indokolatlan késedelem nélkil koteles vagyok torolni lgyfelem,
megbizdém, weboldal latogatdm kérésére, vagy kérés nélkil is a
r4d vonatkozdé személyes adatokat,

- ha személyes adatokra mar nincs szikség abbdél a célbdl,
amelybdél azokat gyljtdottem vagy mas médon kezeltem;

- a megbizd/ugyfél/latogatd visszavonja az adatkezelés
alapjat képezdé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

- a megbizd/ugyfél/latogatd tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs elsbébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezeltem;

- a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids
vagy tagallami jogban eldéirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gyljtésére informacids tédrsadalommal
O0sszefliggd szolgaltatédsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt
sor.

Ha nyilvanossagra hoztam a személyes adatot, amelyet toérdlndm
kell, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitis kdltségeinek
figyelembevételével megteszem az ésszerilien elvarhatd lépéseket
annak érdekében, hogy tadjékoztassam az adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy lgyfelem/megbizdédm/weboldal latogatdm
kérelmezte a szdbdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy
e személyes adatok méasolatédnak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

Nem kell tordlndm a személyes adatokat, ha az adatkezelés
sziilkséges jogi igények eldéterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez. Amennyiben ilyen adat tdrlésére érkezik
kérés, megfontolom, és irasban megvalaszolom a ddntésem.

A torlésrél minden olyan cimzettet tédjékoztatnom kell, akivel a



személyes adatot kozdltem, kivéve, ha ez lehetetlen vagy
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel.

Ugyfelemet/megbizémat/a felhasznaldt kérésre tajékoztatom a
cimzettekrdél.

0.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valdé jog

Ugyfelem/megbizém/a weboldal latogatdéja jogosult kérni az
adatkezelés korlatozasat, ha:

- vitatja a személyes adatok pontossagat, tisztazésig

- az adatkezelés jogellenes, és az adatok torlése helyett
kéri azok felhaszndlasédnak korlatozasat;

- mar nincs sziikségem a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de a felhasznald / tgyfelem / megbizdm igényli
azokat jogi igények eldéterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

- a felhaszndld / ugyfelem / megbizdédm tiltakozott a jogos
érdekbdl torténd adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az iddtartamra vonatkozik, amig
megallapitdsra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

- Ha az adatkezelés korlatozads alad esik, a személyes
adatokat a taroléds kivételével csak a felhasznidld /
tigyfelem / megbizdédm hozzadjaruléasaval, vagy Jjogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagédllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozéas felolddsardl a felhasznaldt / ugyfelemet /
megbizdémat eldbzetesen tajékoztatom.

A korlatozédsrdél minden olyan cimzettet tajékoztatnom kell,
akivel a személyes adatot kozoltem, kivéve, ha ez lehetetlen
vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.
Ugyfelemet/megbizémat/a felhaszndldt kérésre tajékoztatom a
cimzettekrdl.

0.5. Adathordozashoz valé jog

Az automatizalt médon torténd adatok kezelése esetén,
amennyiben az adatkezelés jogalapja a hozzajarulas vagy a
szerz8déses jogalap, uUgyfelem/megbizdém/a weboldal latogatdja
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, 4dltala rendelkezésemre
bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznéalt,
géppel olvashatdé formdtumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezeldnek tovabbitsa, amennyiben ez technikailag
megvaldsithato.



Az adathordozhatdésadghoz vald jog nem érintheti hatréanyosan
masok jogait és szabadsagait.

0.6. Tiltakozas joga

Az ugyfelem / megbizdém tiltakozhat a személyes adatai kezelése
ellen sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor,
amennyiben az adatkezelés jogalapja Jjogos érdek.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetem tovéabb,
kivéve, ha bizonyitom, hogyazt olyan kényszeritd erejld jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek iigyfelem /
megbizém érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

0.7. Automatizalt dontéshozatal egyedi igyekben,
beleértve a profilalkotast

Mivel nem végzek automatizalt ddéntéshozatalt és profilalkotéast,
ezért ezt az alapjogot biztositani nem tudom.

11. Panasz esetén

Személyes adataidat a legnagyobb koriiltekintéssel kezelem.
Amennyiben mégis ugy érzed, hogy nem tettem meg minden tdlem
elvarhatdé intézkedést a személyes adataid védelme érdekében,
vagy egyszerlen csak kérdésed van, kérlek, irj nekem az
apskaapartman@gmail.com e-mail cimen.

Amennyiben vallalkozasom az adatkezelési elveket megsérti, az
érintettek birdésédg eldtt gyakorolhatjidk jogérvényesitési
lehet&ségeiket, polgari per keretében.

A per elbiradlédsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per az érintett lakdbhelye szerinti torvényszék eldtt is
megindithatd (a torvényszékek felsoroldsat és elérhetdségét itt
taldlod) .

Tovabbéa, barmilyen személyes adattal kapcsolatos panasszal,
kérdéssel felkeresheted a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsdgot (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/C., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu).

12. Automatizalt dontéshozatal
Vallalkozasomban nem mikodik automatizalt dontéshozatal.
13. Az adatkezelések jogalapjanak meghatarozasakor

ezeket a jogszabalyhelyeket vettem figyelembe
A honlapon torténd kapcsolatfelvétel, a Facebook oldal



lUzemeltetése, latogatottsagi statisztika és konverzidmérés, a
sttik és az lUzleti kapcsolatok és megadllapodasok

kapcsan torténdé adatkezelések kapcsan a Az Eurdpai Parlement és
Tanadcs (EU)2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. a) pontjat
vettem figyelembe.

14. Egyéb rendelkezések

Jelen té&jékoztatd 2024.04.16-a4n lép hatdlyba és amint olyan Uj
irdnymutatasok,alldsfoglaléasok, részletszabidlyok valnak
ismertté, amelyek miatt mdédositanom kell, fellilvizsgdlom a
tartalmat.

Ha vallalkozasom tevékenységi kore valtozik, vagy Gj marketing
eszkdzdket vezetek be, szintén atirom.



